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Biên Hòa, ngày    tháng  3   năm 2013
BÁO CÁO 

TÌNH HÌNH VÀ KẾT QUẢ THỰC HIỆN SXKD NĂM 2012 
KẾ HOẠCH SẢN XUẤT KINH DOANH NĂM 2013

Kính thưa : - Quý vị khách quý,
                          
          - Quý cổ đông công ty
Hội đồng Quản trị công ty rất hân hạnh được đón tiếp quý đại biểu và quý vị cổ đông về dự Đại hội đồng cổ đông thường niên lần 3 nhiệm kỳ 2011-2015. Đây là sự cổ vũ, động viên toàn thể Ban lãnh đạo và cán bộ công nhân viên công ty cổ phần du lịch Đồng Nai tiếp tục phấn đấu vượt qua mọi khó khăn và không ngừng xây dựng công ty phát triển bền vững.

Căn cứ điều lệ tổ chức hoạt động Công ty và những quy định của luật pháp hiện hành đối với loại hình công ty cổ phần đại chúng có niêm yết, giao dịch trên sàn chứng khoán. Hôm nay tôi xin thay mặt Ban lãnh đạo Công ty trình bày kết quả thực hiện nhiệm vụ sản xuất kinh doanh năm 2012 và mục tiêu nhiệm vụ kế hoạch sản xuất kinh doanh của Công ty năm 2013.
Kính thưa Đại hội

Năm 2012 vừa đi qua đánh dấu một năm đầy khó khăn thử thách từ tác động suy thoái kinh tế toàn cầu đã ảnh hưởng mọi mặt đời sống của đất nước ta. Đó là sản xuất bị đình đốn, tồn kho tăng, bất động sản đóng băng, chính sách tài chính tiền tệ bị chao đảo… và hệ quả là nhu cầu về các sản phẩm dịch vụ bị giảm sút. Bên cạnh đó, ngành dịch vụ du lịch, khách sạn ăn uống đã phát triển rầm rộ từ các doanh nghiệp dân doanh đã làm cho việc cạnh tranh chiếm lĩnh thị phần gay gắt hơn bao giờ hết, chưa kể việc quản lý nghĩa vụ thuế đối với các cơ sở dịch vụ tư nhân còn nhiều bất cập đã khoét sâu những mâu thuẫn và bất bình đẳng giữa các thành phần kinh tế. Trong thực tế, khi chính sách nhà nước chưa tạo ra được môi trường kinh doanh bình đẳng giữa các doanh nghiệp, nhất là nghĩa vụ thuế sẽ tiềm ẩn những nguy cơ thiếu minh bạch, làm lệch lạc các mục tiêu phát triển kinh tế xã hội của Đảng và Nhà nước.
Trước tình hình đó, Hội đồng quản trị đã bàn bạc thống nhất các mục tiêu nhiệm vụ trong năm 2012 là : “Tập trung lựa chọn phân khúc sản phẩm, dịch vụ mà công ty có thế mạnh để đầu tư, tổ chức khai thác một cách có hiệu quả, không đầu tư tràn lan nhằm giảm thiểu phân tán nguồn lực”. Trên cơ sở mục tiêu nhiệm vụ được xác định, Hội đồng quản trị đã giao cho ban điều hành xây dựng chương trình, giải pháp, tổ chức thực hiện bằng các công cụ quản trị có hiệu quả và không ngừng cải tiến theo phương pháp quản lý tiên tiến.
PHẦN I: KẾT QUẢ THỰC HIỆN NHIỆM VỤ SXKD 2012
1. Kết quả sản xuất kinh doanh năm 2012
	
	
	
	
	ĐVT: Triệu đồng

	Chỉ tiêu
	Năm 2012
	Thực hiện 
2011
	So sánh

	
	Kế hoạch
	Thực hiện
	
	So KH
%
	So cùng kỳ (%)

	Tổng doanh thu
	155.000
	162.600
	142.700
	105
	114

	Tổng chi phí
	140.000
	148.900
	133.700
	106
	111

	Lợi nhuận
	13.000
	13.600
	12.000
	105
	113

	Mức trả cổ tức (%)
	12%
	12%
	11%
	100
	109

	Lãi CB trên cổ phiếu
	1.937
	2.032
	1.785
	105
	113

	Thu nhập BQ
	5,5
	5,5
	5
	100
	110


Tổng doanh thu đạt 162,6 tỷ đồng, bằng 105% so kế hoạch năm và so với cùng kỳ bằng 114%. 
Năm 2012, Công ty đã chứng kiến sự bức phá về doanh thu và lợi nhuận của Trung tâm hội nghị tiệc cưới Sen Vàng, đơn vị đã bắt đầu xây dựng thương hiệu, sản phẩm dịch vụ tiệc cưới, hội nghị, sự kiện và sản phẩm điểm tâm sáng… bước đầu đã tạo sự tin cậy đối với khách hàng tại thành phố Biên Hòa.
Khách sạn Đồng Nai, khách sạn Hòa Bình đã có nhiều cố gắng khai thác và cung cấp dịch vụ nhà hàng khách sạn và các dịch vụ khác, đã đóng góp đáng kể vào doanh thu và lợi nhuận cho Công ty. Nhà hàng Đồng Nai đã có phấn đấu gia tăng sản phẩm ăn sáng và cung ứng các sản phẩm tiệc sinh nhật, họp mặt và tiệc gia đình…

Bên cạnh những kết quả đạt được, một số đơn vị khác như thương mại, lữ hành, Trung tâm du lịch Đảo Ó- Đồng Trường dù đã có nhiều nỗ lực cải tiến sản phẩm dịch vụ và phương thức bán hàng nhưng vẫn chưa đạt được mục tiêu đề ra do nhiều yếu tố khách quan và chủ quan.

Trong năm, lợi nhuận đạt 13,6 tỷ đồng, bằng 105% so kế hoạch và so cùng kỳ bằng 113%. 
Việc đạt và vượt lợi nhuận so kế hoạch và có sự tăng trưởng so cùng kỳ, bên cạnh nhiều giải pháp như tiết kiệm chi phí, đổi mới phương thức bán hàng… thì chiến lược tạo ra sản phẩm khác biệt mà công ty đã và đang thực hiện đã phát huy tác dụng trong thời gian qua.
Mức tăng trưởng doanh thu và lợi nhuận năm 2012 là mức cao nhất từ khi công ty tiến hành cổ phần hóa đến nay đã minh chứng tính hiệu quả trong việc đề ra các mục tiêu nhiệm vụ và các giải pháp tổ chức thực hiện của Hội đồng quản trị và Ban điều hành cùng với sự nỗ lực của tập thể cán bộ công nhân viên và người lao động tại Công ty.
2. Tình hình đầu tư và mua sắm trang thiết bị
Năm 2012, Công ty tiếp tục tập trung đầu tư củng cố, hoàn thiện, nâng cấp và giữ cấp cho các nhà hàng khách sạn trong toàn hệ thống của Công ty.
Tổng chi phí đầu tư trong năm 2012 là 3,5 tỷ đồng
Trong đó: 
Đầu tư trang thiết bị cho nhà hàng Sen Vàng.
 

                                
Đầu tư sửa chữa, nâng cấp phòng ngủ khu A Khách sạn Đồng Nai.

Đầu tư mở rộng sảnh tiệc khách sạn Hòa Bình.

Đầu tư khác.


3. Công tác quản trị nguồn nhân lực

Hiện nay công ty có đội ngũ CB - CNV gồm 345 người, trong đó:
Trình độ Đại học trở lên :   45 người

chiếm 13%
Trình độ cao đẳng          :   24 người

chiếm   7%
Trình độ trung cấp          :   52 người

chiếm 15%
Công nhân kỹ thuật         : 126 người

chiếm 37%
Lao động phổ thông        :   98 người

chiếm 28%
Đối với công tác quản trị nguồn nhân lực, Công ty chú trọng nâng dần tỷ lệ lao động có chuyên môn kỹ thuật cao so với trình độ lao động phổ thông để nâng cao chất lượng của đội ngũ lao động trực tiếp phục vụ khách hàng như bàn, buồng, bếp… Do đó, công tác đào tạo trong năm qua vẫn tiếp tục được duy trì và thường xuyên cải tiến để đáp ứng kịp thời theo thị trường.
Ngoài ra, trong năm 2012, Công ty đã xây dựng bổ sung vào hệ thống thang bảng lương của CB- CNV công ty mức phụ cấp thu hút để giữ chân những lao động có chuyên môn cao và khuyến khích tinh thần phát huy sáng kiến của người lao động để tiếp tục đóng góp vào sự phát triển chung của Công ty.

Thu nhập bình quân của người lao động trong năm 2012 là 5.500.000 đồng/ người/ tháng, tăng 10% so năm 2011.
4. Công tác duy trì và cải tiến hệ thống quản lý :
Năm 2012, Công ty vẫn tập trung rà soát hệ thống tài liệu ISO để kiểm tra tính tuân thủ và kịp thời bổ sung, sửa đổi, cải tiến các tài liệu không còn phù hợp nhằm đảm bảo hiệu quả, hiệu lực quản lý để thực hiện tốt mục tiêu chất lượng và chính sách chất lượng đã công bố.
Vào tháng 10 năm 2012, Công ty đã được tổ chức đánh giá chất lượng là Bureau Veritas đánh giá và tái cấp giấy chứng nhận đạt tiêu chuẩn chất lượng ISO 9001:2008 lần 2 có hiệu lực đến năm 2015.

Bên cạnh hệ thống quản lý chất lượng nêu trên, năm 2012 Công ty đã triển khai áp dụng giải pháp 5S trong tất cả các hoạt động quản lý và các hoạt động sản xuất kinh doanh tại các cơ sở trực thuộc nhằm góp phần nâng cao chất lượng sản phẩm, dịch vụ cung ứng cho khách hàng
5. Báo cáo tài chính:
Các chỉ tiêu tài chính (số liệu đã được kiểm toán)
ĐVT: đồng

	Chỉ tiêu
	Năm 2012
	Năm 2011
	Tỷ lệ 2012/2011

	Tổng tài sản
- Tài sản ngắn hạn

- Tài sản dài hạn
	94.470.853.841
20.311.131.428

74.159.722.413
	97.593.664.335

21.476.387.111

76.117.277.224
	96,8
94,8
97,3

	Nợ phải trả

Nợ ngắn hạn

Nợ dài hạn
	18.912.614.358
18.431.147.558
481.466.800
	25.105.446.217

24.484.895.517

620.550.700
	75,3
75,2
77,5

	Vốn chủ sở hữu

Vốn đầu tư của chủ sở hữu

Vốn khác của chủ sở hữu

Quỹ đầu tư phát triển

Quỹ dự phòng tài chính

Lợi nhuận chưa phân phối
	75.558.239.483
50.327.000.000

14.706.274.262

2.480.598.323

2.480.598.323

5.563.768.575
	72.488.218.118

50.327.000.000

14.706.274.262

1.969.222.692

1.969.222.692

3.516.498.472
	104,2
100,0

100,0

125,9
125,9
158,2

	Các chỉ tiêu về tỷ suất

- Tỷ suất lợi nhuận sau thuế trên doanh thu (%)

- Tỷ suất lợi nhuận sau thuế trên tài sản (%)

- Tỷ suất lợi nhuận sau thuế trên vốn chủ sở hữu (%)

- Tỷ suất lợi nhuận sau thuế trên vốn điều lệ (%)
	6,3

10,8

13,5

20,3
	6,4

9,2

12,4

17,9
	98,4
117,4
108,9
113,4

	Giá trị sổ sách 1 cổ phiếu
	15.000
	14.453
	103,7


6. Một số tồn tại:

- Dự án mở rộng khách sạn Hòa Bình còn khó khăn về mặt bằng nên chưa triển khai được theo mục tiêu dự án.
- Trung tâm dịch vụ lữ hành mặc dù đã có nhiều cố gắng đầu tư xây dựng sản phẩm dịch vụ nhưng công tác tiếp thị bán hàng và nhân lực hướng dẫn viên cộng tác còn gặp khó khăn nên chưa hoàn thành mục tiêu đã đề ra. .
- Trung tâm du lịch Đảo Ó - Đồng Trường đang bổ sung quy hoạch đầu tư các đảo để xây dựng sản phẩm đặc thù nhằm thu hút khách hàng trong khu vực và thành phố Hồ Chí Minh.
PHẦN II: MỤC TIÊU, NHIỆM VỤ SẢN XUẤT KINH DOANH NĂM 2013
1. Các yếu tố ảnh hưởng đến tình hình thực hiện kế hoạch 2013
1.1 Thuận lợi

Công ty có cơ chế kiểm tra, kiểm soát nội bộ chặt chẽ từ khâu nguyên liệu đầu vào đến khâu phục vụ và chăm sóc khách hàng.
Tập thể CB - CNV công ty đoàn kết quyết tâm thực hiện hoàn thành mục tiêu kế hoạch đề ra.
Công ty đã đầu tư hoàn thiện cơ sở vật chất và trang thiết bị cho các nhà hàng khách sạn để phát huy thế mạnh về sự khác biệt trong kinh doanh.
Chính sách tiền lương và phúc lợi cho người lao động đã được cải thiện đáng kể nhằm khuyến khích đội ngũ lao động có chuyên môn cao phát huy sáng tạo, tăng năng suất chất lượng công việc.
1.2  Khó khăn
Thị trường tiêu thụ hiện nay bị áp lực cạnh tranh ngày càng gay gắt và việc thực hiện chính sách thuế giữa các thành phần kinh tế còn khác biệt.

Sự biến động lực lượng lao động thường xuyên cũng ít nhiều ảnh hưởng đến hoạt động kinh doanh của Công ty.
2. Các chỉ tiêu năm 2013
Bước sang năm 2013, dự báo tình hình kinh tế trong nước vẫn còn nhiều bất ổn từ kinh tế vĩ mô và những nội tại của Công ty trong giai đoạn hiện nay, Ban điều hành Công ty cổ phần du lịch Đồng Nai đề ra mục tiêu kinh doanh năm 2013 như sau:
ĐVT: đồng
	Chỉ tiêu
	Kế hoạch 2013
	So sánh 2012 (%)

	Doanh thu
	172.000.000.000
	106

	Nộp ngân sách
	15.000.000.000
	103

	Lợi nhuận
	14.000.000.000
	104

	Tỷ suất lợi nhuận/ vốn
	18%
	117

	Lãi cơ bản/ cổ phiếu
	2.100
	113

	Mức chi trả cổ tức (%)
	13%
	108


3. Các giải pháp thực hiện:
Công ty nhận thức được rằng từ một doanh nghiệp nhà nước chuyển sang hoạt động theo mô hình công ty cổ phần thì bên cạnh những thuận lợi trước mắt về nhân lực, cơ sở vật chất, mặt bằng kinh doanh, Công ty sẽ gặp nhiều khó khăn trong tương lai do thị trường tiêu thụ lĩnh vực dịch vụ ăn uống, khách sạn, du lịch ngày càng có nhiều đối thủ cạnh tranh tham gia kinh doanh, đặc biệt là doanh nghiệp dân doanh lớn mạnh không ngừng về vốn và năng lực quản lý.

Đứng trước tình hình đó, Công ty xác định muốn tồn tại và phát triển cần phải thực hiện giải pháp lâu dài có tính chiến lược đó là nâng cao lợi thế cạnh tranh của Công ty so với các đối thủ thông qua 2 chiến lược chính sau:

3.1. Chiến lược chi phí thấp

Thực hiện chiến lược này nhằm đưa giá thành sản phẩm dịch vụ của công ty xuống mức thấp hợp lý nhưng vẫn đảm bảo được chất lượng như đã cam kết. Chi phí thấp tạo cho công ty một hàng rào bảo vệ, giúp hạn chế sự ganh đua của đối thủ cạnh tranh, đồng thời chiến lược chi phí thấp là cơ sở vững chắc để nâng cao sự cạnh tranh của công ty, đặc biệt là cạnh tranh về giá.
Để hạ giá thành sản phẩm, dịch vụ ngoài yếu tố tiết kiệm chi phí đầu vào thì việc tăng năng suất lao động được xem là nội dung cốt lõi.
3.2. Chiến lược sản phẩm khác biệt

Đây là chiến lược hàng đầu mà công ty cố gắng phấn đấu để tạo ra điểm độc đáo riêng cho sản phẩm, dịch vụ của mình và được sự đón nhận của khách hàng, tạo cho khách hàng sự an tâm, tin tưởng vào giá trị cốt lõi của sản phẩm dịch vụ mà công ty mang lại. Khả năng khác biệt hóa mạnh mẽ sẽ đưa công ty ra khỏi áp lực cạnh tranh, nhất là trong giai đoạn hiện nay trên thị trường có nhiều đối thủ cạnh tranh với sản phẩm dịch vụ tương tự.

Để thực hiện 2 chiến lược trên, Công ty tiếp tục áp dụng các giải pháp cụ thể sau:

* Giải pháp chi phí thấp:
- Công ty tiếp tục áp dụng và cải tiến hệ thống kiểm soát nội bộ chặt chẽ vừa thúc đẩy kinh doanh phát triển vừa đảm bảo kiểm soát thu chi, tránh thất thoát, lãng phí.

- Thường xuyên tổ chức đào tạo cho toàn thể cán bộ công nhân viên công ty phương pháp 5S trong công việc hàng ngày, qua đó một mặt nâng cao chất lượng công việc, một mặt tiết kiệm thời gian lao động, tiết kiệm công cụ vật tư, hạ giá thành sản phẩm.

- Xây dựng hệ thống định mức tiêu hao nguyên vật liệu các món ăn và kiểm soát chặt chẽ việc tuân thủ hệ thống định mức, bên cạnh đó, các chi phí liên quan đến người lao động như điện thoại, công tác phí, văn phòng phẩm, điện, nước… sẽ thực hiện theo chế độ khoán.

* Giải pháp sản phẩm khác biệt hóa:
- Thường xuyên tu sửa cơ sở vật chất, trang thiết bị, công cụ dụng cụ phục vụ khách hàng theo hướng hiện đại và mới lạ.

- Duy trì và cải tiến thường xuyên hệ thống quản lý chất lượng ISO 9001:2008 để tất cả các sản phẩm dịch vụ cung cấp đến khách hàng đúng tiêu chuẩn chính sách chất lượng đã đề ra.

- Công ty đã triển khai việc áp dụng phương pháp quản lý KAIZEN của người Nhật đối với lĩnh vực dịch vụ của Công ty, khuyến khích người lao động luôn tích cực chủ động sáng tạo ra những điều mới lạ trong quản lý và trong công việc hàng ngày của mình, mỗi sáng kiến dù nhỏ cũng tạo ra những đóng góp đáng kể trong việc thay đổi sản phẩm dịch vụ của công ty.

Với phương châm “Nâng cao giá trị cuộc sống”, các chiến lược và giải pháp của công ty sẽ mang lại cho khách hàng cảm giác giá trị sử dụng của sản phẩm dịch vụ cao hơn giá trị của sản phẩm.

Bên cạnh việc tiếp tục thực hiện giải pháp nâng cao lợi thế cạnh tranh trong thời gian qua, để khắc phục những điểm tồn tại của lĩnh vực kinh doanh dịch vụ lữ hành và khu du lịch, trong năm 2013 công ty sẽ triển khai thực hiện chiến lược liên doanh liên kết với các đơn vị cùng ngành nghề có thế mạnh về vốn, có thương hiệu và có khả năng quản lý. Tuy nhiên, công ty sẽ cân nhắc lựa chọn đối tác phù hợp để tận dụng lợi thế đôi bên và cùng nhau có lợi, tránh bị đối tác chi phối hoàn toàn, làm ảnh hưởng đến uy tín và thương hiệu của công ty.

Kính thưa: Các vị khách quý và quý vị cổ đông

Năm 2012 với những thuận lợi và khó khăn đan xen, được sự đồng tình ủng hộ của cổ đông, sự lãnh đạo của Hội đồng quản trị, ban điều hành và sự nỗ lực của toàn thể CB - CNV trong toàn công ty, chúng ta tin tưởng rằng: Năm 2013, công ty cổ phần du lịch Đồng Nai sẽ hoàn thành những mục tiêu nhiệm vụ mà đại hội đồng cổ đông đề ra.

Kính chúc các vị khách quý và quý cổ đông được mạnh khỏe, thành đạt và hạnh phúc.

Xin trân trọng cảm ơn./.


               BAN ĐIỂU HÀNH CÔNG TY 



Page 5 of 9                                                     


